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Najomna zmluva

Prenajimatel

€. 2019-06-602/FD

SERVISIT..

INFORMACNE TECHNOLOGIE

192019

Obchodné meno :
Sidlo :

ICO :

IC DPH :

Tel.:

Fax:

e-mail :

Bankové spojenie :

Zastipeny / povereny plnou mocou :

TOP SERVIS IT a.s.

Krajna 10, 821 04 Bratislava

44387598

SK2022680385

Jan Pom&ar - predseda predstavenstva

+421 32 6519020

+421 32 6219022

obchod @top-servis.sk

VUB as. , ¢.0.: 2685711153/0200

IBAN: SK4102000000002685711153, SWIFT: SUBASKBX

Zapisany : Obchodny register OS v Bratislava |, Oddiel Sa, vlozka &. 5976/B
Najomca

Obchodné meno : Obec Trenéianske Bohuslavice

Sidlo : Trencianske Bohuslavice 135, 913 07

ICO : 00312061

IC DPH :

e-mail :
Bankové spojenie :

Zapisany :

Zastupeny / povereny plnou mocou :

Darina Jurigova - starostka
starosta @trencianskebohuslavice.sk

SK04 5600 0000 0058 0142 5001

l. Predmet zmluvy

Prenajimatel sa zavazuje poskytovat najomcovi prendjom zariadenia, vratane oprav, periodickej udrzby a
dodavok spotrebného materidlu a dalsie sluzby v rozsahu a za podmienok $pecifikovanych v tejto zmluve a vo
VSeobecnych podmienkach zmluvy, ktoré s neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Ndjomeca sa zavazuje
uhradzat prenajimatelovi v termine splatnosti vetky platby vyplyvajice z tejto zmluvy a tiez adekvéatne

spolupracovat pri jej realizacii.

Specifikécia zmluvného zariadenia pre Ugely tejto zmluvy :

Vyrobca :

TOSHIBA

Model :

e-Studio2555C

Vyrobné &islo :

{,2r DEILES

Prislusenstvo :

Automaticky podava¢ a obraca¢ originlov , Systémovy stolik

Zodpovedna osoba :

Darina Jurigova | Tel: +421 911242862

Umiestnenie zariadenia :

kancelaria Obecného Uradu Tr. Bohuslavice
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1. égecifikécia, rozsah sluzieb a cena

Sluzbami sa pre ucel tejto zmluvy povazuju :

- inStalacia zariadenia/zariadeni

- zaSkolenie obsluhy

- udrziavanie zariadenia/zariadeni v prevadzkyschopnom stave

- véetky opravy a udrzby na predmete zmluvy

- dodavky spotrebného materialu a nahradnych dielov, okrem spiniek do finisera

Uvedené sluzby bude prenajimatel vykonavat prostrednictvom svojich zamestnancov alebo poverenymi
osobami.

Rozsah sluzieb a cien je $pecifikovany nizsie, ako aj vo VSeobecnych podmienkach zmluvy.

Doba trvania najmu : 48 mesiacov

Najomné — vyska mesacnej platby : 35,00 € bez DPH

Pocet ¢b vystupov zahrnutych v mesacnej platbe : 0 format A4 (A3=2xA4)
Pocet farebnych vystupov zahrnutych v mesacnej platbe : 0 format A4 (A3=2xA4)
Cena &b vystupu nad ramec zahrnuty v mesacnej platbe : 0,0149 € bez DPH za format A4(A3=2xA4)

Cena farebného vystupu nad ramec zahrnuty v mesagnej 0.0559 € bez DPH za format Ad (A3=2xAd)

platbe :
Maximalny pocet ¢b vystupov za mesiac 30000 format A4 (A3=2xA4)
Maximalny pocet farebnych vystupov za mesiac 20000 format A4 (A3=2xA4)

Cena ¢b vystupu vyhotoveného nad maximalny pocet za
mesiac :

Cena farebného vystupu vyhotoveného nad maximalny
potet za mesiac :

0,0298 € bez DPH za format A4(A3=2xA4)

0,1118 € bez DPH za format A4(A3=2xA4)

Cena vystupu obsahuje xerograficky papier : ano typ papiera : C
Cena vystupu obsahuje toner : ano CMYK

, ’ : : ; pocet vystupov pri 5% pokryti
Zivotnost b tonera pri normovanej spotrebe : 38400 dokumentu formatu Ad

3 poéet vystupov pri 5% pokryti
Zivotnost farebnych tonerov pri normovanej spotrebe : 33600 dokumentu formatu A4 pre kazdu
farbu (C,M,Y)

Cena sluzby zahffa vietky nahradné diely, pracu technika
v mieste indtaldcie a dopravné naklady :
Nastup servisného technika na zasah v priebehu

ano poéas platnosti zmluvy

v stlade so V8eobecnymi

nasledujlceho pracovného dna : ano podmienkami zmluvy
Servisna pohotovost' pogas pracovnych dni ano v S[fgzﬁﬁ :r?k;’;‘f‘mi%m'
Servisna pohotovost poéas dni pracovného volna nie v Spﬂz‘:rﬁ:r?k‘a’fn‘?‘;?neﬁwmi
Sluzba ,Vzdialeny monitoring” — vySka mesacnej platby : nie € bez DPH
Servisny interval variabilny poéet vystupov A4

1x Stvrtroéne ,
Navazané mnozstvo papiera formatu A4 XXX v stlade so Vieobecnymi
podmienkami zmluvy
1x §tvrtrotne ,
Navazané mnozstvo papiera formatu A3 XXX v stlade so Vseobecnymi
podmienkami zmluvy
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lll. Platobné podmienky

Pravidelné platby bude prenajimatel faktirovat' najomcovi jedenkrat za mesiac. Platby za vystupy nad pocet
zahrnuty v mesacdnej platbe bude prenajimatel faktirovat najomcovi jedenkrat za vyuétovacie obdobie, ktoré je
dohodnuté vtejto zmluve. Platby za xerograficky papier dodany nad ramec vyuctovanych vystupov
a nadspotrebu tonerov bude prenajimatel fakturovat za dohodnuté vyuétovacie obdobie.

Pravidelna mesacna platba za prenajom

zariadenia vratane poc¢tu zahrnutych vystupov : 35,00°€ bz BPH 7,00 €DPH 42,00.€ DPH

Splatnost’ faktur : 14 dni
Vyuctovacie obdobie pre vyhotovené vystupy : 3 mesiace
VyUétovacie obdobie pre dodany papier : XXX
Vyu&tovacie obdobie pre nadspotrebu tonerov : 12 mesiacov

Najomca prehlasuje, ze slhlasi s vydavanim
elektronickych faktir prenajimatelom a ich obec@trencianskebohuslavice.sk
doruovanim na e-mailovl adresu :

IV. Doba platnosti zmluvy

Téato zmluva je uzatvorend na dobu 48 mesiacov. Tato doba zagina plynut’ prvym difom v mesiaci, za ktory
budu faktirované dohodnuté sluzby v sulade s touto Zmluvou a so Veobecnymi podmienkami zmluvy.

V. Specifické ustanovenia

Ustanovenia, ktoré su nadradené ostatnym ustanoveniam tejto Zmluvy a VSeobecnym podmienkam zmluvy :

V Trenéine diva 17.06.2019 V Trencgianskyeh-Bohuslaviciach 17.06.2019

Prenajimatel

e - v/ '
: Darina Jurigova, starostﬁ 96;’9
TOnGE ‘
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Priloha ¢é.1
VSeobecné obchodné podmienky
pre Najomnu a Servisno-materialovii zmluvu

(v zneni i€innom od 01.08.2015)
1. Uvodné ustanovenia

11 Tieto V3eobecné obchodné pedmienky (dalej tiez ,VOP*) vydané spolo&nostou TOP SERVIS IT, a.s., so sidlom Krajna 10, 821 04
Bratislava, ICO: 44387598, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | odd. Sa, vl. & 5976/B, sa vztahuji na
vietky obchodné zavazkové vztahy podfa zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (Obchodny
zakonnik") medzi spolo€nostou TOP SERVIS IT, a.s. ako Prenajimatefom (,Prenajimatel) a zakaznlkom ako Najomcom (,N&jomca"),
ktoré vznikaju na zaklade Najomnych a servisno-materialovych zmliv (dalej tiez .Zmluva"), v stvislosti s najmom a poskytovanim
servisno-materialového zabezpe&enia pre multifunkéné tlacové zariadenia, tladiarne a kopirovacie stroje.

12 V3eobecné obchodné podmienky predstavuju neoddelitefnd sicast’ Zmluvy, kiorej uzavretim zakaznik potvrdzuje, Ze sa s nimi
riadne oboznamil pred podpisom Zmluvy a akceptuje ich v celom rozsahu.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov, prava a povinnosti zmluvnych stran

21 Zmluvnymi stranami Zmluvy sa Prenajimatel a N&jomca; v pripade ak sa jednd o Servisno-materidlov( zmluvu, Prenajimatefom
sa rozumie tieZ Poskytovate! sluZieb na zaklade Servisno-materidlovej zmluvy (,Poskytovatel*) a Najomcom sa rozumie tiez Odberatef
servisno-materiglovych sluZieb (,Odberatel”).

22 ,Vystup" je jednostranny vytlatok / képia (dalej v texte len ,vystup") do formatu A4. Format A3 sa poéita ako dva vystupy A4,
formaty menSie ako A4 sa pocitaju ako format A4, pokial nie je stanovené v Zmluve inak. Obojstranna tla¢ sa podita ako dva
jednostranné vystupy rovnakého formatu.

23 ,Zmluvné zariadenie je zariadenie, kioré je oznaené a Specifikované zmluvnymi stranami v Zmluve. Zostavou sa rozumie
zariadenie alebo zariadenia s inStalovanym hardvérovym prisluSsenstvom a pripadnym programovym vybavenim - softvérom
(,Zariadenie").

24 ,Softvér” je v3etko programové vybavenie dodané Prenajimatefom N&éjomcovi ain3talované na prostriedkoch informaénych
technoldgil (PC, notebooky, servery, atd.), spolupracujuce so Zariadenim. Ndjomca je zodpovedny za spravne vyuZivanie zariadenia,
vratane zabezpecenia opatreni zaloZnych postupov a bezpefnosti Gdajov, ako aj za pouZivanie softvéru v sllade s prislu$nymi
licenénymi podmienkami (dodrzanie poétu licencii, neposkytnutie 3-tim osobam bez sthlasu prenajimatefa a pod.).

25 Prenajimatel bude zabezpecovat dostatoéné zasoby spotrebného materialu pre Zariadenie v rozsahu, ¢ase a terminoch danych
Zmluvou. Pravidelné dodavky papiera vykonava prenajimatel podfa zmluvne dohodnutych intervalov bezodplatne. PoZiadavky na
mimoriadne dodavky papiera vykonané na zaklade objednavky N&jomcu budl spoplatnené podfa aktualneho Cennika.

26 Najomca si méze vybrat terminy dodavok spotrebného materidlu v sdlade s predpokladanym spotrebovavanym mnoZstvom a
platnym rozvozovym kalenddrom. Terminy dodavok zavisia od vy3ky zmluvného mesaéného mnoZstva vystupov stanoveného v tejto
Zmluve. Mesaéné mnoZstvo navezeného materidlu sa uréi aj s ohfadom na minimalne manipulatné mnozstvo (napr. pri papieri A4
min. 2500 listov).

27 Prenajimatefom dodany spotrebny material je Ndjomca oprévneny pouZivat iba na zariadenie, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva
(okrem xerografického papiera). VSetok dodany materiél je aZ do jeho spotrebovania (zahrnuté v cene vystupov), zaplatenia alebo
vratenia majetkom prenajimatefa (vyhrada vlastnictva). Spotrebny materidl dodany nad rémec vyuétovaného a vyfakturovaného
mnoZstva podlieha zG&tovaniu podfa zmluvne dohodnutych intervalov a mnozstva, Specifikované v &l Il a &l lll. Zmluvy a podfa
aktualneho Cennika Prenajimatefa. Nadspotrebou tonerov sa rozumie vy3Sie percentuédine pokrytie vystupov ako je definované
v Zivotnosti tonerov v &l. || Zmluvy.

28 Prenajimatel vykonava v mieste in3taldcie servis zariadenia, ktory zahfiia opravy, dodavky a montdz nahradnych dielov,
pravidelné udrzby, vymeny prevadzkou opotrebovanych nahradnych dielov. Opravy a pravidelna Gdrzba zahffia : kontroly, opravy,
nahradné diely, spotrebny material, vnitorné Cistenie, pracu, cestovné naklady. Prenajimatel zabezpedi, Ze pouzité nahradné diely
budu v riadnom technickom stave.

2s Pravideln( udrZbu zariadenia bude prenajimatel vykonavat v pravidelnych servisnych intervaloch po vyhotoveni prislu§ného poétu
vystupov podra konkrétneho modelu Zariadenia uvedeného v Zmluve (,Servisny interval”) na kazdom Zariadeni samostatne, alebo po
opotrebeni jednotlivych dielov na Zariadeni, pogas trvania zmluvy. Prenajimatel a Ndjomca (nfm povereni pracovnici) st povinni sa
vopred dohodnit na vhodnom termine vykondvania preventivnej (drzby tak, aby sa u Najomcu vzhfadom na predpokladany rozsah
prac v o najvy§8ej mozZnej miere minimalizovalo odstavenie zariadenia.

210 V pripade, ak Néjomca nemé predplatend sluzbu ,Vzdialeny monitoring”, poskytovanie akychkolvek sluZieb servisu a udrzby na
zariadenie bude zahajené na zaklade telefonického alebo e-mailového nahlasenia poZiadavky na servisny zasah Najomcom. Kontakt
na servisny dispecing poskytovatela : tel. &. +421 32 6519020 , tel. & +421 32 6519021, e-mail : servis@top-servis.sk. Hlasenie
musi obsahovat vyrobné &islo Zariadenia, éislo Zmluvy (uvedené na Zltej nalepke na zariadeni) a popis poziadavky alebo
poruchy . V opaénom pripade nie je Prenajimatel povinny poskytnut sluZby servisu alebo udrzby. Pracovisko pre servisny dispeéing
je k dispozicii v pondelok - piatok v ¢ase od 8:00 do 16:00.

2u1 V pripade poruchy Zariadenia, Prenajimatel garantuje nastup na servisny zasah a dobu odstranenia poruchy (prip. zapozianie
nahradného zariadenia) do 24 pracovnych hodin na Zariadenie/-a, ktoré su uvedené v Zmluve, ak je porucha nahlasena Najomcom
na pracovisko servisného dispeéingu Prenajimatefa do 12:00hod. Pri nahlaseni poruchy po 12.00 hod. sa termin postva o 1 pracovny
deri. Uvedené plati v pripade ak Ndjomca nema v Zmluve dohodnuty ,Prednostny nastup na servisny zasah".

212 Ndjomca sa zavazuje, Ze v ramci svojej pracovnej doby umozni pracovnikom Prenajimatefa pristip k Zariadeniu za G&elom
vykonania servisnych zasahov a overenia technického stavu.

243 Neoddelitefnou sucastou Zmluvy je servisny vykaz o inStalacii a zaSkoleni obsluhy Zariadenia, v ktorom Prenajimatel uvedie
vietky Casti Zariadenia vratane vyrobnych &isiel, popis in3talacie a konfigurécie a v3etok dodany Gvodny spotrebny material.
- )
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Potvrdenim Servisného vykazu Najomca suhlasi s prevzatim Zariadenia , mnoZstvom adruhom dodaného spotrebného
materidlu, s realizaciou instalacie a kvalitou zaskolenia obsluhy.

214 Prenajimatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté pinenia a sluzby v rozsahu Zmiluvy pedfa v3etkych odbornych znalosti a
schopnosti s vynaloZenim maximalneho usilia.

215 V pripade ak sU pracovnici Prenajimatefa povinni pogas pobytu v priestoroch Najomcu dodrziavat jeho interné prevadzkové
predpisy a pokyny, je Ndjomca povinny pracovnikov Prenajimatefa vopred s nimi cboznamit.

216 Prenajimatel je opravneny kedykolvek pogas trvania Zmluvy pri zjavnom poskodeni Zariadenia, ktoré nesuvisi s obvyklym
prevadzkovym opotrebenim a vzniklo napriklad v désledku : pdsobenia vonkajsieho nasilia — mechanického poskodenia, nespravnej
obsluhy, pouZitia spotrebnych materidlov nedodanych Prenajimatefom a pod., poZadovat od Néjomcu dhradu vietkych vzniknutych
nakladov na uvedenie Zariadenia do nalezitého bezchybného stavu.

247 Prenajimatel nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré N&jomcovi vznikli pdsobenim vy33ej moci (prirodna katastrofa, sabotaz, vojna,
Strajk a pod.), alebo obmedzenim &i preru§enim prevadzky, poklesom &i stratou vykonu Zariadenia, stratou uloZenych dat a z dal$ich
podobnych prigin, ktoré nezavinil Prenajimatel. Najomca v tomto pripade nie je opravneny od Prenajimatefa poZadovat ani nahradu
spotrebného materiélu vratane papiera.

213 Najomca je povinny Prenajimatelovi uhradzat dohodnuté platby v pinej vy8ke a nadas - v termine, ktory je uvedeny vo vystavenegj
fakture. Najomca je povinny poukazovat platby tak, aby boli v defi splatnosti k dispozicii na G&te Prenajimatefa. N&jomca je povinny
platby identifikovat variabilnym symbolom, ktory je uvedeny na faktdre.

219 Najomca nie je opravneny platby zniZzovat, zapocitavat alebo pozastavovat. Prenajimatef ma pravo uréit, ktory splatny zavazok
Najomcu bude uhradeny z do$lych platieb.

220 Ndjomca sa zavdzuje v zariadeni pouZivat vyhradne spotrebny materidl dodany Prenajimatefom, s vynimkou papiera a inych
tlaSovych médii (félie, Stitky a pod.). Ndjomca zodpovedd za poSkodenie Zariadenia v pripade, ak pouZil iny, nez Prenajimatefom
dodany alebo doporu€eny papier a média. PouZitie nevhodného spotrebného materidlu (v rozpore s ndvodom na obsluhu) sa
povaZuje za vaZne poruSenie zmluvnych podmienok.

221 N&jomca zodpovedé za Skody, ktoré vzniknl v ddsledku pouZivania Zariadenia v rozpore s ndvodom na pouZitie.

222 Najomca je povinny nain3talovat, alebo dat si Prenajimatefom naintalovat podfa platného Cennika, v3etky korekcie chyb
softvérovych aplikacii, ktoré vyda vyrobca prislusného Zariadenia.

222 Ndjomca sa zavazuje nahlasit Prenajimatefovi stav poéitadla na Zariadeni ku koncu kaZzdého kalendarneho mesiaca. Ak tak
neurobi, bude mu Prenajimatef fakturovat odhadnuti sumu podfla priemerného poétu vystupov podfa predchadzajiceho obdobia. Ked
Prenajimatel’ dodatocne obdrzi od Najomcu stav pocitadla, Prenajimatel upravi vysku predchadzajlcej odhadnutej fakturovanej sumy
v dalSej fakturdcii. Ak ma Najomca dohodnutd sluzbu ,Vzdialeny monitoring®, zistovanie stavu poéitadla zabezpecuje prenajimatefl.
Za za tymto u&elom je Najomca povinny zabezpedit stale pripojenie Zariadenia k internetu, umoZnit in3talaciu diagnostického softvéru
na svojom serveri alebo PC a vypinat Zariadenie spdsobom v sulade so zagkolenim.

224 Najomca je povinny zabezpeéit, aby osoby opravnené pouZivat Zariadenie boli adekvatne zaskolené.

225 Najomca sa zavazuje vopred oznamit Prenajimatefovi kazdi zamysfani zmenu umiestnenie Zariadenia, a to minimalne 14 dni
vopred a konzultovat konkrétne umiestnenie Zariadenia a podmienky potrebné na jeho spravne fungovanie v novych priestoroch.

225 V pripade, Ze Prenajimatel doda Najomcovi (na zéklade jeho objednéavky) softvérové vybavenie, ktoré nie je siastou Zariadenia
a ani nebolo dojednané v Zmluve (zabezpedenie softvérovej spravy), bude sprava, (drZba a podpora tohto softvérového vybavenia
rieSena samostatnou Servisnou zmluvou.

221 Ponuka sluzieb poskytovanych Prenajimatefom nad ramec Zmiuvy:
a. odstranenie porich, ktoré boli spésobené neodbornym zasahom obsluhy, pouzivanim v rozpore s navodom na obsluhu,
nedodrZanim technickych podmienok pre jeho vyuZivanie
premiestnenie a nova instalacia Zariadenia
podpora Zariadenia, ktoré nedodal poskytovatel
podpora softvéru a softvérového vybavenia, ktoré nie je predmetom dodavky Prenajimatefa
obnova stratenych alebo poskodenych udajov (napr. z HDD zariadenia)
poziadavky Najomcu o rozSirenie HW ¢asti Zariadenia
poZiadavky Néjomcu o rozsirenie softvérovych Eastl systému (napr. podet licencii, nové SW produkty a pod.)
Skolenie obsluhy mimo zakladného zaskolenia na obsluhu zariadenia
i. ostatné dopinkové sluzby podra aktualnej ponuky Prenajimatefa.

‘STemeaoyw

228 Ndjomca zabezpecuje na vlastné naklady vSetky pravidelné revizie a kontroly v stilade s platnou legislativou (124/2006 Z.z.) a
technickymi normami o vyhradenych elektrickych zariadeniach (STN 331610)

22e Doddvky tovarov a sluzby, ktoré nie st definované v Zmluve alebo st nad jej rdmec, moZe Najomca objednat samostatne a
uhradit ich cenu podfa platného Cennika Prenajimatefa. Najomca je povinny informovat sa o aktudlnych cenach tovarov a servisu
pred vykonanim kaZdej takejto dodavky alebo sluzby, inak sa predpoklada, Ze je s aktualnym Cennikom oboznéameny. Cennfk
prenajimatefa je dostupny na webovej strénke www.top-servis.sk , alebo bude cenova ponuka zaslana na zaklade dopytu Najomcu.

3. Vznik, ukonéenie a doba platnosti Zmluvy

31 Zmluva vznika dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, ktorym okamihom sa stdva pre ne zavazna v celom rozsahu. Jej
neoddelitelnou sudastou st tieto VOP a v Zmluve uvedené prilohy a pripadné Dodatky zmluvy uzatvorené obidvoma zmluvnymi
stranami.

12 Zmluva je platna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a trva po dobu stanovent v Zmluve, pricom tato doba sa pocita od
prvého diia fakturaéného obdobia, za ktory budi N&jomcovi fakturované sluzby.

33 Zmluvné strany sa dohodli, e Zmluva méze byt predlZena, ak sa na tom dohodnl v lehote do jedného mesiaca pred uplynutim
doby jej trvania.
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124 Platnost Servisno-materidlovej zmluvy konéi najneskér uplynutim doby Zivotnosti Zariadenia.

as Servisno-materidlova zmluva sa mdze ukoncit' vypovedou niektorou zo zmluvnych stran. V tomto pripade je vypovedna lehota 3
mesiace, pocitana od prvého difia v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéena vypoved.

Podanie takejto vypovede je mozné po uplynuti minimalne 6 mesiacov trvania servisno-materialovej Zmluvy (doba viazanosti). K
servisno-materiadlovej Zmluve sa primerane sa aplikuju body 5.9 a 5.10 tychto vSecbecnych podmienok Zmluvy.

3¢ Prenajimatel mdzZe odstipit od Zmluvy s okamzitou platnostou, ak Najomca zavaine alebo opakovane porusi zmluvné
podmienky. Aj po odstipeni od Zmluvy nadalej trvé zavazok Najomcu uhradit’ sankcie (zmluvna pokutu) Uroky z omeskania, nahradu
Skody, ako aj naklady, ktoré vznikli Prenajimatefovi uplatnenim tychto narokov. Zmluva zanikd az riadnym splnenim v3etkych
zavazkov ,ktoré vznikli zmluvnym stranam.

a7 Najomca ma pravo od Zmluvy odstlpit s okamzitou platnostou v pripade, ked sa Prenajimatel dopusti podstatného porusenia
zmluvne dohodnutych povinnosti a tieto Prenajimatel neodstrani ani do jedného mesiaca odo diia dorugenia pisomného
upovedomenia Najomcu (doporugenym listom / e-mailom).

38 Zmluva mdze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran.

33 Odstipenim sa Zmluva zruSuje diiom nasledujicom po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o odstlpeni.

310 Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Najomcu uhradit cenu za plnenie poskytnuté Prenajimatefom do okamihu
ukongenia platnosti Zmluvy, ako ani povinnost uhradit vietky iné pefiazné zavézky voéi Prenajimatelovi a sti¢asne vysporiadat vetky
svoje ostatné zavazky vodi Prenajimatelovi.

an Zénikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré st svojou povahou uréené na to, aby pretrvali po jej
ukonéeni, a to najma ustanovenia o sankcidch, o zodpovednosti za 3kodu, rieSeni sporov, o spraclvani osobnych udajov,
o dévernych informaciach.

4, Platobné podmienky a cena
a1 Prenajimatel bude pravidelné platby a poplatky fakturovat Najomcovi jedenkrat mesaéne ku koncu kalendarneho mesiaca.

12 Ked je vZmluve uvedenda e-mailovad adresa pre zasielanie elektronickych faktlr, Najomca tymto slhlasi sich zasielanim
v elektronickej forme. V pripade ak ich Ndjomca poZaduje zasielat' vytlaené v papierovej forme, budd tieto spoplatnené osobitne
podfa aktualneho Cennlka SluZieb Prenajimatefa.

43 Faktdry vystavené Prenajimatefom je Najomca povinny zaplatit v lehote splatnosti.

sa Prenajimatel ma pravo kaZdoroéne upravit zmluvne dohodnutd cenu (,Cena®) poskytovanych plneni a sluZieb o mieru inflacie
zverejnent Statistickym uradom Slovenskej republiky merant indexom spotrebitelskych cien oproti predchéadzajicemu roku
v priemernej vy§ke po uplynuti kalendarneho roka. V takomto pripade N&jomcu upozorni na tito skutognost spolu s prvou faktirou, v
ktorej sa zmena Ceny prvykrat prejavi.

+s Prenajimatel je tieZ? opravneny zvysit Cenu za dodavky xerografického papiera aj na zaklade aktualneho vyvoja na trhu
s papierom. Na tato zmenu je Prenajimatel povinny Najomcu vopred upozornit' a v pripade, ak Najomca nebude so zvySenim tejto
Ceny suhlasit, na zaklade pisomného ozndmenia Najomcu ukonéi Prenajimatel dodavky xerografického papiera k najblizSiemu
vyuétovaciemu obdobiu. Od nasledujiceho vyl&tovacieho obdobia plati nezmenena Cena za vystup zniZzena o cenu dodavky papiera.

25 Najomca je povinny bezodkladne oznamit Prenajimatefovi kaZdu skutoCnost, ktora by mohla ohrozit jeho schopnost plnenia
zavazkov vyplyvajlucich zo Zmluvy (konkurz, likvidacia, reStrukturalizacia a podobne).

a7 Vylétovacim obdobim sa rozumie kalendarny mesiac, Stvrtrok alebo polrok, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Prenajimatef
ma pravo ku koncu tohto obdobia vyuétovat Najomcovi sumu, ktora zodpoveda rozdielu medzi skutone vyhotovenym poétom
vystupov a zmluvnym objemom vystupov za vyUctovacie obdobie, sumu za vyaétovanie nadspotreby papiera a sumu za nadspotrebu
tonerov (v pripade tonerov sa vychadza z aktualnej cennikovej Ceny). Podkladom pre stanovenie rozdielov je odpoéet stavu poditadla
na kazdom zmluvnom Zariadeni ku koncu vyadétovacich obdobi. Nespotrebovany podet vystupov vo vyuétovacom obdobi sa
neprenasa do nasledujiceho vyGétovacieho obdobia. Najomca je povinny nahlasit Prenajimatelovi stavy pogitadiel na jednotlivych
Zariadeniach (ak nie je moZné z technickych dévodov nastavit automatické zasielanie stavu pocitadiel, alebo ak Najomca nema
predplatent  sluzbu ,Vzdialeny monitoring”),a to vzdy ku koncu vyudtovacich obdobi stanovenych v Zmluve. Posledny den
vyludtovacieho obdobia, za ktoré sa poZaduje uhrada, bude uvedeny na faktlre ako datum dodania sluzby. Faktira bude vyhotovena
ku koncu kalendarneho mesiaca prisludného vyuétovacieho obdobia.

«s Zmluvné strany sdhlasia s tym, Ze nenaplnenie zmluvne dohodnutého mnoZstva vystupov Najomcom nema vplyv na vySku
mesaénych platieb a platieb za vyGétovacie obdobia, k dhrade ktorych sa Najomca zaviazal touto Zmluvou, na nespotrebované
mnoZstvo vystupov zahrnutych v platbe sa neprihliada pri vydaétovani, predplatné sa nevracia atieto vystupy sa neprenasaji do
daldieho vyactovacieho obdobia. Predplatené zmluvné mnoZstvo vysiupov je minimalnym mnoZstvom, za ktoré je Najomca povinny
uhradzat pravideln( platbu v dohodnutej vyske.

5. Ustanovenia pre ngjiomna zmluvu

51V tom &lanku je obsiahnuta osobitna Gprava Najomnej zmluvy, ktord je nadradena ostatnym &lankom VOP; inak pre Najomnu
zmluvu platia v8etky ustanovenia tychto VOP s osobitnou Upravou uvedenou v tomto €lanku 5. Pokial &lanok 4) upravuje niektory
vztah, povinnosti alebo podmienky, je tato tprava nadradena ostatnym &lankom VSeobecnych podmienok Zmluvy. Osobitna tprava
najomnych zmliv je nasledovna :

s2 Prenajimatel poskytne Najomcovi do uZivania Zariadenie Specifikované v ¢l. 1. Zmluvy. Zariadenie je po celd dobu trvania Zmluvy
vlastnictvom Prenajimatefa, alebo je Prenajimatel jeho leasingovym Najomcom. N&jomca nie je opravneny zariadenie zalozit,
prenajat, predat alebo inak odovzdat tretej osobe. Ndjomca zodpovedé Prenajimatefovi za vSetky Skody na prenajatom Zariadenf
vzniknuté: v désledku pouzivania v rozpore s navodom na obsluhu, pouZitim nevhodnych spotrebnych materidlov, pouZitim
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spotrebnych materidlov nedodanych Prenajimatefom, vonkaj$im po$kodenim vzniknutym v désledku manipulacie so Zariadenim,
vandalizmom.

53 Najomca je povinny Zariadenie prevziat v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste instalacie uvedenom v Zmluve &l. I. a na
svoje naklady zabezpetit predpoklady pre indtaléciu, prevadzku, umiestnenie a zabezpetenie Zariadenia v silade s technickymi
podmienkami uvedenymi v navode na obsluhu.

s4 Pri prevzati a inStalacii Zariadenia vyhotovi Prenajimatel ,Servisny vykaz‘ v ktorom uvedie identifikaciu Zariadenia, vratane
vyrobného &isla a prisluSenstva a pogiato&né stavy poéitadiel. Podpisanim tohto ,Servisného vykazu“ Najomca potvrdzuje spravnost
uvedenych Gdajov, suhlas so zaSkolenim obsluhy a prevzatie Zariadenia. Prevzatim Zariadenia N&jomca preberd v3etku
zodpovednost za pripadné 3kody vzniknuté na Zariadeni a je povinny ich uhradit Prenajimatefovi v plnom rozsahu.

ss Najomca je vopred povinny pisomne (mailom) upozornit Prenajimatefa na zmenu umiestnenia Zariadenia v priestoroch najomcu.
Naklady spojené s premiestnenim Zariadenia a reinstalaciou Zariadenia hradi N&jomca. V pripade, ak si Zariadenie N&jomca
premiestni viastnymi silami bez technického a personélneho zabezpedenia Prenajimatela a déjde pri tom k poskodeniu Zariadenia,
hradi vSetky naklady na odstrénenie tychto poskodeni Najomca.

ss Najomca je povinny do 7 dni po ukonéeni platnosti Zmluvy (aj v pripade predéasného ukonéenia) vratit Zariadenia Prenajimatelovi
a umozZnit mu jeho prevzatie. Za tymto G&elom sa Najomca zavizuje na vyzvanie Prenajimatefa spristupnit priestory, v ktorych je
Zariadenie inStalované a umozZnit mu jeho odvoz. V pripade, ak sa Najomca dostane s vratenim Zariadenia do omeskania je povinny
zaplatit Prenajimatefovi zmluvnli pokutu vo vyske 10% zakladnej mesadnej pausélne] vysky ndjomného, za kaZdy zadaty den
omeskania.

s7 Prenajimatel poskytuje Najomcovi prednostné pravo na odkilpenie prenajatého Zariadenia. Toto pravo mdZe Najomca uplatnit
pisomne doporugenym listom / faxom / mailom adresovanym Prenajimatefovi tak, aby ho Prenajimatel obdrzal najneskér 1 mesiac
pred uplynutim doby trvania ndjmu. Ak Ndjomca neuplatni v tejto lehote narok na prednostny predaj, toto pravo zanika. Ak uplatni
Najomca toto svoje prednostné pravo, Prenajimatef je povinny v lehote do 7 dni vyfakturovat Najomcovi Zariadenie za cenu, ktor( si
zmluvné strany dohodnt, minimalne véak za zostatkovi hodnotu Zariadenia.

ss V pripade poZiadavky Najomcu je mozné predmet najmu odpredat’ Najomcovi pred uplynutim doby trvania najmu (doby viazanosti)
uvedenej v &l. Il. a &l. IV. Zmluvy za Cenu stanovenu odbornikom, minimélne v8ak za zostatkovl hodnotu Zariadenia k datumu tohto
predaja.

ss Za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok zo strany Ndjomcu, pre ktoré ma Prenajimatel pravo odstupit od Zmluvy s okamzitou
platnostou, sa povaZuje najma omeskanie Najomcu s Uhradou faktry vystavenej Prenajimatelom v stlade so Zmluvou a tymito VOP,
ak déjde k omeSkaniu o viac ako 30 kalendarnych dni od splatnosti faktiry. Najomca je v takomto pripade povinny vratit Zariadenie
Prenajimatelovi na svoje naklady (ak nedéjde k inej pisomnej dohode zmluvnych stran) do 7 dni od vyzvania Prenajimatefom. Ak tak
Najomca neurobi, povaZuje sa to za neopravnené uzivanie Zariadenia a za spreneveru z jeho strany. Prenajimatel ma zarovefi narok
bezodkladnu uhradu vietkych zostévajlcich platieb v plnej vySke, zmluvnych pokut a sankeil podfa Zmluvy, nahradu vzniknutej $kody
vratane vzniknutych nékladov Prenajimatefa.

s10 Naklady vzniknuté Prenajimatefovi v suvislosti s predéasnym ukongenim Zmluvy aodobratim Zariadenia je Prenajimatel
opravneny Uctovat Najomcovi podfa svojho aktuélneho Cennika (za straveny &as podlfa hodinovej sadzby za kazdi zaéatd hodinu,
naklady na cestovné za kazdy km zo sidla alebo najblizSej prevadzky Prenajimatela k miestu intalacie zariadenia). Za takéto naklady
sa tieZ povaZuju vydavky Prenajimatela spojené s vymahanim pohfadéavky prostrednictvom opravnenych os8b, (napr. trovy advokata),
alebo ostatné priame naklady stvisiace s pripadnym zistovanim a vyhladavanim aktudlne] adresy Najomcu a miesta in3talacie
Zariadenia, ak Najomca tito zmenu Prenajimatelovi neoznamil.

s11 V pripade , Ze zo strany Najomcu nebude dodrZana dohodnuta doba platnosti Zmluvy uvedena v &l. Il. a &l. IV Zmluvy (doba
viazanosti) addjde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy, vznikne N&jomcovi povinnost zaplatit prenajimatefovi Odstupné, alebo
Zmluvnu pokutu, a to za nasledovnych podmienok:

3 ak Najomca ukonéi Zmluvu pred dohodnutou dobou platnosti (vypovedou, odstipenim od Zmluvy, zruSenim Zmluvy),a to
z dbvodov na strane Najomcu, bez dalSieho mu vznikd povinnost zaplatit Prenajimatefovi Odstupné vo vyske 90 % mesaéného
pausalu (tj. pravidelnej mesagnej platby uvedenej a 3pecifikovanej v Cl. Il Zmluvy) vynasabeného podtom zostavajlcich mesiacov do
uplynutia dohodnutej doby platnosti Zmluvy.

v ak Najomca porusi niektord zo zmluvnych povinnosti, alebo podmienok Zmluvy a tychto VOP, pre ktoré Prenajimatel méze
odstapit od Zmluvy, alebo Zmluvu vypovedat pred dohodnutou dobou platnosti (dobou viazanosti), Najomcovi vznikd povinnost
zaplatit Prenajimatefovi Zmluvni pokutu vo vy3ke 90 % mesaéného pausélu (tj. pravidelnej mesacnej platby uvedenej a
pecifikovanej v Cl. Il Zmluvy) vynasobeného podtom zostavajicich mesiacov do uplynutia dohodnutej doby platnosti Zmluvy.

o ak Najomca porusi niektord zo zmluvnych povinnosti alebo podmienok, pre ktoré porusenie je Prenajimatef opravneny doasne
obmedzit alebo pozastavit poskytovanie pinenia podla €. Il. Zmluvy, Najomcovi vznika povinnost zaplatit Prenajimatefovi Zmluvnu
pokutu vo vy3ke 90 % denného pausalu (vypocitaného z dohodnutého mesacéného pausalu podra priemerného poctu kalendarnych
dni v mesiaci) vynasobeného po&tom dni obmedzenia alebo pozastavenia pinenia zo strany Prenajimatela.

saz Odstupné a Zmluvna pokuta su splatné v prvy der nasledujlceho vylétovacieho obdobia, v ktorom fakturuje Prenajimatel
pravidelné mesaéné platby a poplatky podfa Zmluvy.

s13 Odstupné a Zmluvni pokutu dohodnutd v bode 5.12 chapu zmluvné strany ako pausalnu nahradu ulého zisku a $kody spdsoben(
Néjomcom Prenajimatelovi v pripade predéasného ukon&enia Zmluvy. Dévodom je skutoénost, Ze Prenajimatel prenajima N4jomcovi
Zariadenie, ktoré musel pre Najomcu zadovazit a navratnost nakladov na obstaranie Zariadenia je rozpoditana na dobu platnosti
Zmluvy (dobu viazanosti).

sa+ Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze ak pogas doby viazanosti djde na zéklade Ziadosti Najomcu k preruseniu poskytovania sluZieb
Prenajimatefom, tak doba po ktord nebude méct Najomca vyuZivat sluzby sa nezapoéitava do dohodnutej doby viazanosti, ;.
viazanost' sa adekvatne predlZuje. Tato doba méze byt maximalne 3 mesiace, v pripade poZiadavky Najomcu o dihdie prerusenie
poskytovania sluZieb je toto predmetom dodatku ku Zmluve a podlieha obojstrannému schvaleniu.
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6. Oneskorenie platieb, sluZieb a sankcie

51 V pripade meskania platieb Najomcom podfa &l. Il. alll. Zmluvy, si mdze Prenajimatel uplatnit u Najomcu narok na lrok z
omeskania vo vyske 0,15% z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

s2 Ak ndjomca meska s Ghradou platieb, ma Prenajimatef pravo pozastavit poskytovanie sluZieb a dodavok spotrebného materialu,
pritom takéto konanie Prenajimatefa sa nepovaZuje za porusenie podmienok Zmluvy.

sa V pripade omeskania Prenajimatela s poskytovanim pinenia (sluZieb) podfa &l. Il. Zmiuvy, si mdZe Najomca voéi Prenajimatelovi
uplatnit narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,15% z priemernej mesaénej fakturacie vystupov za posledny 3tvrtrok za kazdy def
omeskania.

s4 V pripade, ak Najomca neprevezme pisomné oznamenie Prenajimatefa o odstlpeni od Zmluvy podfa &l. 3, bodu 3.7, povaZuje sa
zésielka za dorugent na siedmy defi od odoslania doporugeného listu na adresu Néjomcu alebo v defi potvrdenia o jej dorueni
a preéitani na e-mailova adresu Prenajimatel ma narok na pint Uhradu v3etkych zvySnych platieb, nahradu vzniknutej 8kody a sankcif
podfa Zmiuvy.

7. Ochrana ddévernych informacii

24 Zmluvné strany sa zavazuju udrZiavat dovernost informacii, ktoré st obsiahnuté v uzavretej Zmluve a st oznacené ako déverne,
pripadne aj daldich informécii (pisomnych, ustnych), ktoré si zmluvné strany poskytli ako déverne pri rokovan o uzavreti Zmluvy ako
aj podas trvania Zmluvy, ktoré informacie nesmu prezradit tretim osobam, ani ich pouZit v rozpore s ich G¢elom pre svoje potreby.
V pripade, ak s tieto déverné informacie poskytnuté zamestnancom oboch zmluvnych stran, tieto st povinné tychto zamestnancov
poudit o povinnosti dodrZat ustanovenia o ich dévernosti a utajeni, pred oboznamenim sa s dévernymi informaciami.

72 Kto porui tdto povinnost, je povinny na nahradu Skody, ktord tym spésobi, a to v zmysle ustanovenie § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

73 Informécie sa nebudu povaZovat za déverné po uplynuti doby piatich rokov od ich zfskania zmluvnymi stranami.
14 Informécie oznadené ako doverné v zmluve, ktord sa ma zverejnit podfa zakona, sa nepovaZzujl za déverné.

15 Informéacie o osobnych Gdajoch fyzickych os6b, s ktorymi zmluvné strany pridu do styku ,alebo k nim budd mat pristup pri
zabezpedovani riadneho plnenia podfa Zmluvy sa povazujl vidy za déverné a tieZ podliehaju ochrane podra zakona &. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnenl niektorych zakonov, ktory sa zmluvné strany zavazuju dodrZiavat.

8. Zaverecéné ustanovenia

a1 V3etky dodatky, doplnky a zmeny Zmluvy musia byt v plsomnej forme, odsuhlasené a podpisané oboma zmluvnymi stranami s
vynimkou zmien v cendach, ktoré mé2u nastat podra &l. 4 body 4.4 a 4.5 tychto VOP.

s2 Pripadna neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za nasledok neplatnost celej Zmluvy.

83 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorudovanie pisomnosti sa bude pouzivat ich poStova adresa a e-mailova adresa uvedena v
Zmluve. Plsomnost sa povaZuje za dorucenl na siedmy defi po jej odovzdani na po3tovil prepravu, aj ked si ju U¢astnik neprevzal,
alebo v defi potvrdenia o jej doruceni a precitani na e-mailovii adresu.

a4 Prenajimatel mdze na zabezpecenie plneni a sluZieb dohodnutych v Zmluve, uzatvorit vedfajsie zmluvy so subdodavatelmi.

as V pripade financovania Zariadenia subleasingom Prenajimatefa, sa Najomca zavézuje akceptovat a podpisat dolozky vyZzadované
poskytovatefom leasingu Prenajimatefovi v termine najneskér do 7 dni po podpise Zmluvy. Tato doloZka nemé vplyv na akékolvek
dohodnuté podmienky, prava a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.

s Uastnici nie st opravneni postapit prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy tretej osobe bez pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany.

sz Zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, priom kazda zmluvna strana obdrZi jedno vyhotovenie.

as Zmluva podlieha pravnemu poriadku Slovenskej republiky a pravne vztahy vzniknuté medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie sa
upravené v Zmluve, sa riadia véeobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

ss V pripade, ak za niektor( zmluvnl stranu pri uzatvarani Zmluvy kona a podpisuje splnomocnena osoba (ktora nie je uvedena ako
jej Statutarny organ), neoddelitefnou stéastou a prilohou Zmluvy je pisomné splnomocnenie splnomocnenca.

a0 Pre pravne vztahy vplyvajice zo Zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze zmluvnou stranou je
zahraniéna pravnicka alebo fyzicka osoba atieZ v pripade, Ze spolonost TOP SERVIS IT, a.s. poskytuje sluzby mimo dzemia
Slovenskej republiky.

841 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté v savislosti so Zmluvou budd prednostne rieSit mimostdnou
cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosidnou cestou, ktorakofvek zo zmluvnych stran je
opravnend obratit sa na prisludny sid na Uzemi Slovenskej republiky, ktorého prislusnost sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho
stidneho poriadku. Pre riedenie takéhoto sporu bude rozhodné pravo Slovenskej republiky.

a1z Zmluva a VOP ako aj tie pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si v Zmluve avo VOP vyslovne upravené sa
primerane riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a dalSich prisludnych platnych pravnych predpisov.

s13 Tieto V&eobecné obchodné podmienky v pinom rozsahu nahradzaju doteraz platné a uginné V3eobecné obchodné podmienky
spolodnosti TOP SERVIS IT, a.s. platné auginné od 13.02.2013 (dalej aj ako ,doterajsie podmienky*), pricom vSetky prava
a povinnosti , ako aj pravne vztahy, ktoré sa spravovali doterajimi podmienkami sa od datumu platnosti a Géinnosti tychto VOP ,
riadia tymito VOP a vietky Zmluvy ako aj akékolvek iné dohody, kiorych predmetom je poskytovanie sluZieb zo strany spoloénosti
TOP SERVIS IT, a.s., ktoré boli uzatvorené pred uginnostou tychto VOP a spravovali sa doterajSimi podmienkami sa od datumu
platnosti a G&innosti tychto VOP povaZzuju za zmluvy a dohody podfa tychto VOP.

s.14 Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobidaju platnost a Géinnost' diia 01.08.2015.
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